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Vazeni pani Jaurisova,
v pifloze si Vam dovoluji zaslat podnét k prosetien.
Dékuji a jsem piipraven zodpovédét Vase pifpadné dotazy ¢i dodat dalsi podkiady.

S pozdravem,



LT

Zakazka

Dodavatel

-

islo zakazky

2138110863}

Auto Palace Spof¥ilov s.r.o.

Na Chodovei 2457/1
141 00 Praha 4

Odbeératel/platce

ALD Automotive s.r.o.

!CQ 48591142 U Stavoservisu 527/1
DIC C748591149 (748591149
St o 100 40 Praha 10
Penézni ustav ING Bank N.V. «
Cislo actu 1000513302/3500 - e
IBAN C240:3500 0000 6070005 2303 DIC CZ61063916 Zakaznik ¢: 30775
Obchodni rejstiik Praha, oddil C, vlozka 18459
Drzitel/Provozovatel
Drive Deal, s.r.o. Vytiskl:
10100 Praha
ICO 04857046
DIC CZ04857046 Zakaznik ¢.: 103033
{ RZ: 6AP2094 VIN: WFOFXXWPCFHM75739 Popis: MONDEO KOMBI, TITANIUM, 2.0 TD _I

Text zakazky

Zakaznik uvadi:

dne 9/5/2018 byla provedena fyzicka kontrola vozu za pfitomnosti zakaznika a zastupce FMC.

Na zékladé kontroly bylo zjisténo:

1/ Nefunkéni Asistent jizdy v pruzich - na kazdou stranu se systém chova jinak

- intenzita byla nasledné nastavena na vysoky stupen zasahu, je tfeba ovéfit v provozu.

- byla doporucena aktualizace SW v fidicich jednotkéach vozu.

- Doporucujeme zakaznikovi uvedeny assitent pouzivat v souladu s navodem k obsluze vozidla

2/ Uvolnéné madlo fidice Nejedna se o vadu

- bylo pfedvedeno nestandartni pouzivani madal otevirani dvefi -

3/ Vrzani zadni ¢asti interiéru Nebylo pfi jizdé se zakaznikem
- pfi zkusebni jizdé na nerovnostech se uvedeny hluk neprojevil.
4/ Vikla se sedacka fidice Nejedna se o vadu

- zjistény provozni vale v ramci vyrobnich toleranci.

zavada nebyla zjisténa.
ovéreno

- Jako projev dobré ville a zvy$eni komfortu vozu, nabizime vyménu posuvu sedacky.
5/ Displej systému panelu pfistroji nezobrazuje néktera pismenka, - P_ichozi hovory / v_echny hovory.
- byla doporucena aktualizace SW v fidicich jednotkach vozu. Ano, jedna se o odstranitelnou vadu

Nutno ovérit zda se jedna o chybu sw vozu, ¢i telefonu.
6/ OSoupany znak el. ovladani kufru v 5.Dvefich

Ano, jedna se o odstranitelnou vadu

- byla zjisténa ohmatana ikona tla¢itka otevirani 5.dvefi, tla¢itko funkéni.

- Mozno vyresit vyménu tlacitka otevirani 5.dvefi
7/ uvolnéné calounéni levého A. sloupku.

Ano, jedna se o odstranitelnou vadu.

Nejedna se o vadu

- Zjisténo odstavani ¢alounéni L. A.Sloupku - mozna pficina chybéjici nebo vadna prichytka calounéni.
- Nutné rozebrani alounéni, doplnéni, eventuelné vyména pfichytky ¢alounéni A.Sloupku. Sloupek je $pinavy,

bude vycisténo na naklady APS.

8/ Kfivy a odchlipujici se plast v interiéru kolem radici paky Ano, jedné se o odstranitelnou vadu.

- Zji§téna drobna nerovnost na plastu okolo fedici paky

- Nutné rozebrani a kontrola plastu iteriéru kolem fadici paky, nasledné je mozné posoudit pfipadné poikozeni

eventuelné spasovani dilu.
9/ Chyba Ambientniho podsviceni
- nejasna funkce nastaveni podsviceni.

Pfi kontrole neovéreno.

10/ Chyba Adaptivnich svétlometd, - na pfistrojich se za vlhka objevuje varovné hlaseni:
Pfi kontrole neovéfeno, nutno diagnostikovat eventuelni uloZzeni chybovych kodd

- Kontr. adapt. svétlomety viz. navod

- tento projev je nutné ovéfit na diagnostice IDS, vycteni zaznamenanych zévad v fidicich jednotkach.

11/ Chyba vyhfivani ¢elniho skla Pfi kontrole noeovéreno

- nebylo mozné fyzicky ovéfit z divodu vysoké teploty, foto dokumentace neni prikazna.
Nutné ovéfit rozsah vyhfevu Celniho okna, zakaznik odmitl viz ponechat v servisu.

12/ Po desti zatéka do P.P.Svétlometu Nejedna se o vadu

Zminované zatékani neni pravdivé, voda se shromazduje za vnéjsi hranou svétlometu a do svétlometu nezatéka.



13/ Vikla se prava packa pod volantem, ) packy se vyklaji obé , Prava ma 2-3x vétsi vli

- byla zjisténa rozdilna vile v L+P. pacce, v ramci vyrobnich toleranci. Nejedna se o vadu
Jako projev dobré vile, nabizime vyménu P. packy.
14/ Chrasti P. prdni vyskovy reproduktor pfi vyssi hlasitosti. Ano, jedna se o odstranitelnou vadu

- tento projev byl ovéren, rezonuje pouze pfi max. vykonu

Doporucujeme vymeénu P.P.vyskového reproduktoru.

15/ Prevodovka nefadi jak je popisovano v prodejnim prospektu Nejedna se o vadu.
- dle zkusebni jizdy nebyly zjistény zadné nedostaky funkce fazeni.
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Dne 9.5 byla provedena pouze asistovana kontrola vozu, bez naslednych oprav.
Tuto nabidku zékaznik odmitl a viiz odvezl z divodu ¢asového vytizeni.
Zakaznik vyjadril zamér vraceni vozidla s titulu vise uvedenych bod(.

Zavér kontroly:
Zjisténé drobné odchylky neodpovidajici standardu vozidla a je mozné je odstranit v Autorizovaném servise.

MnozstJednotkova cena Radkova Castka na fadku bez Rez./Ski

Cislo Popis Pozice vi bez DPHsleva % DPH uz
Celkem Bez DPH: S DPH:

Odpracovany ¢as 0,00

Céastka material (externi) 0,00

Castka prace (externi) 0,00

Castka material (interni) 0,00

Castka prace (interni) 0,00

Castka material (garan¢ni) 0,00

Céstka prace (garanéni) 0,00

Céstka ostatni 0,00

Celkova Castka (externi) 0,00

Odhad ceny servisni zakazky 0,00

Popis: Cena nesjednana

Uvedené ceny jsou pouze orientacni.



Odborné vyjadieni ¢. 185/15/18

Vyjadieni vyZddal Drive Deal s.r.o
Ruskda 705/70
Praha 10
IC 04857046
Ing. Adam Slaby 720 414 135

Objednavka Ze dne 19.03.2018

Ucel vyjadreni  uplatnéni zdruéniho servisu

Termin vypracovani vyjadreni  19.04.2018
Doba, ke kieré je vyjadrieni zpracovano 23.03.2018

Vyjadieni vypracoval
Michael Svoboda
Soudni znalec
Ekonomika ceny a odhady motorovych vozidel
Koncesovany
-konzultant - Opravarenstvi motorovych vozidel,
podavani odbornych posudki a studii
-odhadce majetku- véci movitych a nemovitych

Bélohorska 181
169 00 Praha 6

~

Pocet listi

Pocet priloh

-

Pocet predanych vyhotoveni

Vyjadieni je vypracovano podle

- ZkouSeni a diagnostika motorovych vozidel Brno
- iagnostika automobili I+II VUT Brno
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I.Uvod

Vyjadreni je vypracovino na zakladé Zadosti zadavatele.

I.1. Odborny ukol

Posouzeni technickych jevii vozidla ve vztahu k jejich odstranitelnosti servisnim iitkonem .

| 1.2. pouzité podklady j
-Technicky prikaz
- protokol autorisovaného zastoupeni FORD K+K autoservis Vestec ze dne 17.2.2018

-skutecnosti sdélené zadavatelem +fotodoumektace
-skuteénosti zji$téné prohlidkou

II Nalez

| IL1 Identifikace vozidla

Vozidlo FORD Mondeo aut, AWD

Provedeni 0OA Kombi

B i voninvins sni Sonnsvin 6AP 2094

Uvedeni do provozu 20.11.2017

VIN WFOFXXWPCFHM?75739

Motor vykon kW/objem ccm 132/ 1997

Stav km 4820

P UH 847523

Barva vozidla Cernd

DrZitel ALD Automotive s.r.o U Stavoservisu 1 Praha 10

prohlidka vozidla provedena dne 23.3.2018
- aredl Firmy FORD Kacémdcek Vestec U Okruhu 587 K+K autoservis
Za ucasti zadavqtele




K porovndani bylo pfistaveno identické vozidlo FORD Mondeo
VIN WFOFXXWPCFHMG66652- ddle jen vzorovy viiz

P
it o
P E

Il.2. deklarované technické jevy vozidla —]

1) prevodovka —prodleva v prefazeni rychlostnich stupiit — Gidajné se projevuje pii
studeném motoru (pfi testovani byl motor teply a zdvada se neprojevila).

Vyjadfeni:

Automaticka prevodovka miize vykazovat prodlevu Fazeni vy§Sich stupiit pokud
nedosiahne provozni teploty. Jedna se o standardni projev.

Doporuceni : pFi akceleraci se studenym motorem/prevodovkou usnadnit ¥azeni
ubranim plynu.

2) asistent pro jizdu v jizdnich pruzich (line asistent) —konstatovani servisu FORD-
provedli jsme testovaci jizdu a mohu potvrdit, Ze pochybnosti klienta jsou opravnéné.
Systém se nechové bezpecné. Pii vyjeti pres pravy jizdni pruh se vozidlo vrati zpét, ale
pfi piejeti levého pruhu dojde pokazdé ke skubnuti v Fizeni, ale vozidlo pokraduje
v jizd€ doleva. Doporucujeme opravu.

Vyjadreni:

Spravna funkce asistentu line zajiSt'uje udrZeni vozidla mezi zfetelnym podélnym
znacenim vozovky, mize mirné ,klickovat“ mezi pruhy, le¢ viiz by je nemél piejet
(pokud k tomu neni Fidi€em dan védomy pokyn). Tento jev je technicky odstranitelny.

Doporuéeni: provéreni/kalibrace SW, kamery, pFipadné nahrani nové verze

3) aktivace predniho parkovaciho asistentu pfi pomalé jizdé (popojizdéni po dalnici).

Tento problém zadavatel popisuje:. Vozidlo pfed nim je vzdaleno cca 10m, silnice rovna a
pres to se systém aktivuje. Vyjadfeni servisu FORD-Tento projev se nim nepodatilo
simulovat, ale vime, Ze se to miZe stavat.




Vyjadieni:
Parkovaci asistent je obecné citlivé zaFizeni, které reaguje ob¢as s vétsi aktivitou nez by
uZivatel o€ekaval, nebo by si pFal. Provéfeno pii simulaci parkovani plné funkéni.

Jedna se o standardni projev.
Doporuceni: provérit funkénost diagnostikou

4)

kontrola licovani jednotlivych prvka karoserie.
Zadavatel ukazal body, které se mu nezdaji standardni.

Provéteny dotéené prvky,

a)listy oken boc¢nich dvefi rizné odlesky od slunce
b)zadni ndraznik ,,zub* pfi spojeni s bo¢nici
c)volné tésnéni piednich dvefi u boéniho zrcatka
d)vnitini madlo dvefi vloZzeny plastovy dil volny
e)vrzani 5. Dvefi

f) viile sedacky fidice zvl. v poloze na doraz vzadu

Vyjadreni:
Porovnano s pristavenym vzorovym vozidlem

a)

b)
¢)

d)

provedeni odpovida zjiSténému stavu se vzorovym vozidlem

provedeni odpovida zjiSténému stavu se vzorovym vozidlem

provedeni upevnéni tésnéni ve Spici u zrcatka je tzv. letmo, nepiepoklada
manipulaci uzivatele

plastova vloZzka madla nema zvlastni upevnéni- provedeni odpovida zji§ténému
stavu se vzorovym vozidlem

nebylo ovéfeno, tento technicky jev se ob¢as u kombi/5.dv. karoserii vyskytuje,
miiZe ho zpilisobovat volné zaji§téni 5. dvefi, nebo tésnici guma

sedacka vykazuje citelnou viili pFedevsim v zadni poloze vzorovy viiz toto
nevykazuje - nejety viz

Doporuceni:

a)
b)

c)

d)

stav OK

stav OK

provést odbornou montaz tésnéni pop¥ripadé vymeénit a opakované netestovat
pevnost upevnéni

zkontrolovat montiz, pevnost podpofFit nedestruktivnim zpisobem za pomoci
vhodného lepiciho materialu




e) kontrola funkce zimku dveri, pFipadné ,,pFitahnout* zamek, té€snici gumu oSet¥it
prostifedkem dle doporudeni vyrobce
f) ponechat na pozorovani, doporuceni 5-10 000km , po vyhodnoceni vyména
upevnéni sedacky Fidice
Poznamka k bodu d) — sdéleni servisu FORD
cituji: Vnitini madlo dveri ridice — historii problému nam klient popsal. V soucasné dobé
Jje madlo ve spravné poloze, ale Ize ho lehce (koneckem prstu) nadzvednout. Patrné nebude
spravné upevnéno, ale madlo jsme nedemontovali. Pry se nadzveddva pri vyssi teploté
v interiéru.

5).

Displej palubniho pfistroje méa problém s chybé&jicimi pismenky — pouze v nastaveni
ceského jazyka.

Vyjadreni:

Zjisténa zavada v zobrazeni slov telef. hovori v Ceském jazyce v ,, v_echny hovory*,
nebo,, p_ichozi hovory*

Doporudeni:

OfSetrit zavadu SW, pFipadné upozornit vyrobce s Zidosti 0 dod4ni spravného SW

Hot-line Ford

6)
smazana Cast znaku el.ovladani 5.dvefi, ktery je pfimo na dvefich.

Poskozeny sy tovarné novy symbol
Doporuceni: vyména tladitka ovladani 5. dvefi

7)

vnitini kryt horni ¢asti A sloupku — v horni &asti trochu odstava

Vyjadreni:

Dil nese stopy montaZe (patrné zneciSténi) pravdépodobné chybi p¥ichytka
Doporuceni:

Provést demontiZze, kontrola upevnéni, dil 100% vy¢istit popFipadé novy dil
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8)
ramecek kolem fadici paky — trochu odstava. je mirné nadzvednuty a po tmé prosvita
podsviceni voli¢e automat.pfevodovky.

neziadouci mezera se svételnym efektem
Vyjadreni:
zavada deklarovana drzitelem dle pFedloZené fotografie
Doporuceni:
Demontovat kryt voli¢e Fazeni, mezery vymezit a utésnit za pomoci vhodného
tésniciho materialu ( 3M paska)

9) dle sdéleni zadavatele-dodana videonahravka

Ambientni podsviceni ma nastavitelnou barvu - zvolena tyrkysovou. KdyZ jsou L.p.dv.
oteviené / nedoviené dvere, tak podsviceni l.p. dvefi sviti Serven&( jako vystraha ?).
Podsviceni sviti ¢ervené, i kdyz jsou dvefe nasledné zcela zaviené. Je nezbytné pak zastavit,
dvete oteviit, znovu zaviit, a teprve pak se Cervené podsviceni dveif zméni na tyrkysové ...

Vyjadreni:

Neovéreno pFi prohlidce vozidla
Doporuceni:

Provést kalibraci ambientniho osvétleni

10) dle sd€leni zadavatele se na displayi ob¢as rozsviti vyzva ke kontrole adaptivnich
svétlomettl viz navod

Vyjadreni:

Neovéreno pFi prohlidce vozidla




Doporuceni:
Diagnostika ovladani adaptivnich svétel

11) vyhfivani ¢elniho skla vykazuje

nevyhiéatou plochu

Vyjadieni

¢elni sklo je vyhfivané jedineénym FORD systémem topné matrace- tenké dratky mezi
vrstvami skla, miiZe byt pferuieno el. napdjeni.

Doporuceni:

Ovérit zapojeni vyhFivani ¢elniho skla (vy$$i proud), zavadu ovéfit, vyména dilu za
novy.

II1. Odborné vyjadieni

Vozidlo vykazuje nékteré technické jevy, které jsou nepiijatelné,
neodpovidaji standardu vozidla a jsou odstranitelné odbornym servisem
FORD .

Vycet technickych jevil (zdvad) u nichZ je p¥ijatelna dilenské niprava je
uveden v DOPORUCENI v jednotlivych bodech

V Praze 29.3.2018




Magistrat hl. mésta Prahy

Marianské nam. 2/2, Praha 1

Odbor Zivnostensky a ob¢anskopravni
Monika.jaurisova@praha.eu

V Praze dne 27.6.2018
VEC: Podani podnétu k proetieni podnikatelského jednani
Vazena paniJaurisova,

Rad bych timto podal podnét k vy3etieni podnikatelského jednani, jez by mohlo splfiovat
znaky nekalého soutézeni, konkrétné klamavé reklamy dle § 2977 NOZ.

Dovozce vozidel FORD MOTOR COMPANY, s.r.o. se sidlem Karolinska 654/2, Praha 8, IC:
48589641, dovaii a skrze svou sit autorizovanych partner(i FORD prodava vozidla této
znacky. Na svém oficidlnim webu www.ford.cz prezentuje vlastnosti vozd, které maji
vysokou zpUsobilost ovlivnit ndkupni rozhodnuti, konkrétné o modelu Ford Mondeo je mj.
uvedeno:

»Systém udrzovani v jizdnim pruhu — Pokrodily systém, ktery vdm pomiize zUstat v jizdnim
pruhu. Systém udrZovani v jizdnim pruhu sleduje pomoci kamery, zda nevédomky
nevyjizdite z jizdniho pruhu. V takovém pripadé vas varuje vizualnim upozornénim i
vibracemi volantu. Reagujete-li pomalu nebo vibec, asistent pro jizdu v pruzich zaséhne do
fizeni, aby vas vratil zpét do spravného pruhu. Tato technologie je uréena pro viceproudé
komunikace dalni¢niho typu. V rychlostech pod 70 km/h se deaktivuje. Lze ji vypnout i

X

rucéné.

B5 Foe Monoe - 2ioek afr %
# Zabezpetero hitpe . wamderd.ca ik

v Sestavte si vl Ford Mondeo  Testovacjizda

Pokrotily systém, ktery
vam pomUze z0stat
.V jizdnim pruhu

Systém udrovani v jizdnim pruhu sied.e porme kamen, 70
nevedormby revidate 2 |

zdroj: https://www.ford.cz/pred-nakupem/objevte/technologie/zazitek-z-jizdy/system-
udrtovani-v-jizdnim-pruhu#




Na videu je pak vidét nasledna demonstrace funkénosti tohoto systému, kdy kdyZ viz najizdi
na ¢aru ohranicujici jizdni pruh, systém zareaguje; (a) udrzi viiz v daném jizdnim pruhu a (b)
navrati vozidlo na jeho prostiedek.

Realna funkénost tohoto systému je naprosto odlisna — systém funguje na kazdou stranu
jinak a vétsinou dojde k prejeti hranice jizdniho pruhu a ve vétsiné pfipadi se viiz ani zpét
nevrati.

V listopadu 2017 jsem si u autorizovaného partnera Ford, spol. Auto Palace Spofilov, s.r.o. se
sidlem Na Chodovci 2457/1, Praha 4, IC: 485 91 149 (déle jen APS) zakoupil zcela novy viz
Ford Mondeo vybaven mj. pravé timto systémem. Viiz od prvni hodiny po jeho pfevzeti
reklamuji s nékolika zavadami a rozpory realného chovani oproti proklamovanym
vlastnostem v prezentacnich materidlech vyrobce. Po nékolika vyjadFenich APS, které se
vyjadfuje ve smyslu, Ze se nejedna o vady, nybrz o standardni stav fungovani vozidla, jsem
vsak nabyl dojmu, Ze by velky rozpor mezi realnymi vlastnostmi vozu a proklamovanym
tvrzenim mohl splfiovat pravé znaky klamavé reklamy.

Mé tvrzeni o nefunkénosti systému podkladam vyjadfenim soudniho znalce ze dne 19.3.2018
v priloze viz bod 2. Déle jsem pfipraven Vam v(z kdykoliv pfedat k otestovani Vam nebo
Vami vybranym soudnim znalcem.

VyjadFeni APS, které opakované odmita pritomnost vady a sdéluje, Ze je systém v jeho
standardni funkcnosti rovnéz prikladam viz bod. ¢. 1 vyjadreni ze 17.5.2018.

APS mélo k dispozici znalecky posudek, mé opakované podnéty o nefunkénosti systému i viiz
fyzicky k dispozic. | pres to vse se vyjadrilo, Ze se nejednd o vadu, ale o standardni funkénost.

K vyjadFeni APS bodu €. 1 ze dne 17.5.2018 dale pripojuji, Ze je pfipravovano podani
trestniho oznameni na neznamého pachatele, nebot mohlo dojit k podvodu, kdy? je
spojovana funkcénost asistenta jizdnich pruh( s jeho nastavenou intenzitou. Nastavena
intenzita pouze ovliviiuje intenzitu notifikacnich vibraci do volantu, nikoliv miru zataceni
nebo udrZeni v jizdnim pruhu, coz sam fika dokument opét z oficidlniho webu vyrobce Ford:

Pokud by totiZ tento opakované reklamovana jev uzndn jako vada, vzniklo by prévo na
odstoupeni od smlouvy. U¢elem tohoto vyjadFeni tedy mohlo primarné byt vyhnout se
vytvoreni prava na odstoupeni od kupni smlouvy.

Nadto povazuji jako dilezité dodat, Ze mnoho dalSich soutéZitel( (konkurenénich
automobilek nap¥. — VW, Skoda, Hyundai) ma obdobné systémy, které opravdu funguji tak,
jak je proklamovano. Opravdu viz udrzi v pruhu. MlzZe tedy dochazet nejen k poskozovani
zadkaznikd, ale i dalsich soutéziteld.



Podani Zaloby vici APS je v pfipravé. Cely pfipad je o to komplikovanéjsi tim, ze byl v(z
koupen skrze leasingovou spol. ALD Automotive s.r.o., se kterou je v souéasnosti jednano o
postoupeni prav a povinnosti z kupni smlouvy, tak, aby ma spole¢nost mohla pfimo Zalovat
APS.

Rad bych timto ukonem ale piedesel tomu, aby bylo vice potencidlné poskozenych
zakaznikQ, jelikoZ pFimy dodavatel vozu ani dovozce maji opravdu minimalni snahy véc

resit.

Veskera ma tvrzeni obsaZend v tomto poddni jsem pfipraven doloZit textovymi dikazy.

Reklamnich prezentaci, které maji rozpor vyznamny rozpor oproti realné vlastnosti je vice.
V tomto podani zmifuji pouze asistent jizdnich pruhd, jeliko? je jeho nefunk&nost potvrzena
jiz ve vyjadfeni od soudniho znalce.

Dalsim bodem k vysetfeni je funkénost automatické prevodovky PowerShift (nejdrazsi,
priplatkova, dvojspojkova automaticka pfevodovka). Tento jev byl zaZzalovan v Australii jejich
tamni nevladni organizaci na ochranu prav spotrebitell, kde Ford obdriel pokutu 10mil.
USD. Zdroj:

http://www.abc.net.au/news/2017-07-26/accc-sues-ford-for-misleading-drivers-faulty-
gearboxes/8745254

http://www.abc.net.au/news/2018-04-26/ford-hit-with-record-10-million-fine-for-
unconscionable-conduct/9699474

Zavérem dodavam, Ze stav a fungovdni voz( Ford je hluboce pod standardy trhu, a to nejen
ve vySe zminovanych pripadech.

Dékuji za Vas nazor a s pozdravem,

Jednatel




